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O Sistema Pontual é uma ferramenta de gestão desenvolvida para o 
monitoramento de transportes públicos. 

Neste manual voce conhecerá as funcionalidades e possibilidades 
de gerenciamento que o sistema oferece.
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1. LOGIN
Para iniciar a conexão é preciso inserir a sequência 
de chave de segurança, composta por usuário e se-
nha. Essa funcionalidade permite a autenticação dos 
usuários para a entrada no sistema. 

2. TELA PRINCIPAL
Com uma interface bem simples e intuitiva aos usu-
ários, o Sistema Pontual apresenta um Menu Supe-
rior onde se encontram todas a opções do Sistema. 
Neste menu temos as seguintes funcionalidades: Ca-
dastro, Painéis, Relatório e Sistema. 

3. CADASTRO
Possibilita o cadastro e manipulação de informações 
gerais do sistema, tais como: Tipos de Veículos, Veí-
culos, Localização de Veículos, Empresas, Pontos de 
Parada e Linhas de ônibus.

SUPORTE:
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3.1.  TIPOS DE VEÍCULO
Apresenta uma lista dos tipos veículos cadastrados e a possibilidade de cadastrar, editar ou excluir tipo de veículos.

Dicas: 
Para visualizar outras páginas utilize 
o paginador.

Para limpar um fi ltro realizado basta 
clicar no ícone .

Para atualizar a listagem, clique no 
ícone .

3.1.1 Cadastro de Tipos de Veículos
Para cadastrar um veículo, clique no botão “Adicionar”. 
Na tela ao lado insira a descrição do tipo do veículo a 
ser cadastrado. Feito isso, clique no botão Gravar. Em se-
guida surgirá uma mensagem de con� rmação de tipo de 
veículo adicionado.

1

2

3

2

3

11

2

3

Para limpar um fi ltro realizado basta 
clicar no ícone 
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Para atualizar a listagem, clique no 
ícone 
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Para visualizar outras páginas utilize 
o paginador.
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3.1.2 Edição e Exclusão de Tipos de Veículos
Para editar um Tipo de Veículo basta clicar em cima dele,  alterar sua descrição e clicar no botão “salvar”. 
Para excluir clique em cima dele e clique no botão “Remover”.

3.2.1 Cadastro de Veículos
Para cadastrar um veículo clique no botão “Adicionar”. Preencha 
as informações relativas a  empresa, placa, rótulo, tipo de veículo 
e clique no botão “gravar”.

3.2. VEÍCULOS
Apresenta uma lista dos veículos cadastrados e a possibilidade de 
cadastrar, editar ou excluir veículos.
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3.3  LOCALIZAÇÃO DE VEÍCULOS
Apresenta uma lista de localização, identi� cada pelos rótulos dos 
veículos. Essa lista apresenta a data e horário em que o veículo foi 
mapeado, sua localização e resultado. 

Dica: 
Clicando no botão “atualiza” ou no ícone  o 
sistema providenciará uma nova leitura;

Para ver mais páginas navegue na área do “pa-
ginador”;
Para ver mais páginas navegue na área do “pa-
ginador”;

2

Clicando no botão “atualiza” ou no ícone 
sistema providenciará uma nova leitura;
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3.4. EMPRESAS
Apresenta a lista de empresas cadastradas e possibilita o cadastramento de 
empresas que atuarão no sistema. 
Para adicionar uma nova empresa clique no botão “Adicionar”.
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3.4.1 Cadastro de Empresas 
Para cadastrar uma empresa basta preencher os dados do campo 
ao lado e clicar no botão “Gravar”

3.4.2 Exclusão e Edição de Empresas 
Para editar uma empresa basta clicar em cima dela,  alterar sua 
descrição e clicar em  “salvar”. 
Para excluir, clique em cima dela e clique em “Remover”.

3.5. PONTOS DE PARADA
Apresenta uma lista de pontos de parada presentes nos 
percursos. 
Para adicionar um novo ponto de parada clique no bo-
tão “Adicionar”, preencha os dados solicitados e clique 
em “Gravar”.
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3.6. LINHAS DE ÔNIBUS

3.6.1. Adicionar linhas
Para criar uma linha devemos clicar no menu cadastro, linhas de 
ônibus. Aparecerá a tela ao lado com a lista de linhas cadastradas. 
Para adicionar uma nova linha é preciso clicar no botão “Adicionar”.

Na tela “Linha – Edição” você insere o número e a descrição da linha 
que será adicionada.

Após inserir as informações, clique no botão “gravar”. 
Ao clicar em “gravar”, as alterações serão salvas e a tela de 
“Sucesso” será exibida com a mensagem “Linha adicionada.” 
Feito isso aparecerá a tela “Linha – Edição” com os botões 
“Remover Linha” e “Itinerários”. Devemos então clicar no 
botão Itinerários para adicioná-los.
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3.6.2. Criar itinerários
Assim que a tela “Lista de Itinerários” da linha criada for exibida, 
deve-se clicar no botão “Adicionar” para criar os itinerários.
Na tela “Itinerário – Edição” adicionaremos os campos “identi� ca-
dor”, que será como o nome do itinerário. Exemplo: Ida – Normal. 
O campo “Extensão” é a distância do ponto inicial para o ponto � nal 
e o campo “número de vértices” é o número de pontos de edição no 
mapa. O campo “bandeira” é a placa que o ônibus vai exibir enquanto 
estiver neste itinerário, os campos “Cor de Texto e Cor de Fundo” são 
para con� gurar as cores de texto e fundo das bandeiras dos ônibus.

Na Aba “Pontos”, é possível de� nir 
todos os pontos de parada que fazem 
parte deste itinerário e na aba logra-
douro aparecerão as ruas e avenidas a 
serem percorridas por esse itinerário.
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4. PAINÉIS
4.1. VIAGENS
O painel “Viagens” oferece um panorama das viagens e a possibilidade de administração, planejamento, edição e vi-
sualização de diversas informações correlatas.
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Período contínuo: apresenta a lista de viagens compreendidas no intervalo contínuo marcado;

Faixa de horário:  apresenta a lista de viagens compreendidas nas faixas de horário especi� cada.

Filtros: Para administrar as informações do Sistema Pontual o usuário poderá ordenar a geração de � ltros de 
pesquisa. Para isso basta clicar em qualquer célula da tabela. Clicando em mais células é possível gerar � ltros mais 
especí� cos com o cruzamento de informações. Exemplo: Filtrar todos os veículos articulados da empresa Grande 
Vitória que operam no horário de 12:10. 

Editar:  Para editar uma viagem é preciso selecionar uma ou mais linhas e clicar no botão “Editar”. Abrirá o cam-
po para preenchimento das informações relativas aos horários, itinerários e a associação ao veículo. 

Período contínuo:1

Editar
po para preenchimento das informaçõe

4

Faixa de horárioFaixa de horário2

Filtros
pesquisa. Para isso basta clicar em qualquer célula da tabela. Clicando em mais células é possível gerar � ltros mais 
Filtros3



12

4.1.2. Replicar
Possibilita replicar todo conjunto de viagens do dia. Para isso é preciso esco-
lher o dia da viagem a ser replicada e o período. Ainda é possível excluir as 
viagens existentes no período selecionado.  

4.1.3. Mover
Possibilita atrasar ou adiantar o horário 
programado para uma viagem.

4.1.1. ADICIONAR VIAGENS 
Para adicionar novas viagens clique na aba “Ações” 
e no botão “Adicionar Viagens”. Abrirá a tela para 
preenchimento das informações da viagem.

Dica: 
O preenchimento do campo horário pode ser 
feito de três formas: por extenso, utilizando o 
assistente ou inserindo o horário individual-
mente. Escolha a forma que melhor atende a 
sua necessidade.

Observe sempre o resumo apresentado no fi -
nal das telas. 
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4.1.4. Tela de confi rmação
Antes de concluir qualquer ação, será exibi-
da a tela de con� rmação. Nela será possível 
alterar as ações para cada viagem. A cada 
clique sobre o ícone a ação é alterada. No � -
nal da página é apresentado um resumo das 
ações realizadas.

4.2. SINÓTICO
Permite ver de um só lance diversas funciona-
lidades do sistema. Oferece a opção Visualiza-
dor, com a con� guração das Linhas, Veículos, 
Itinerários, Pontos de Parada, Trajeto, etc. 
A janela do Visualizador é dividida em 3 qua-
dros, onde podemos visualizar o Mapa, os 
Eventos/Linhas/Veículos e a Evolução dos 
ônibus.

Legenda:
Não sofreu alteração

Está sendo criada

Foi excluída

Já existia e foi alterada
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4.2.1 Visualizar Eventos
A aba Eventos apresenta um resumo da evolução dos ve-
ículos, como sua partida do ponto inicial, violação de iti-
nerário, chegada ao ponto � nal, supressão de viagem (não 
realização da mesma), desvio de itinerário, dentre outros. 

Dicas
Seleciona as camadas que serão visualizadas.

Seleciona o local no mapa que se pretende visualizar.

Altera o campo de visão do mapa.

Os eventos marcados em vermelho mostram as alteração no 
plano de viagens.

4.2.2 Visualizar Linhas
Clicando em “Linhas” é possível visualizar todas as linhas, selecio-
nar as que pretende acompanhar e monitorar a evolução no mapa.

4.2.3 Visualizar Veículos
A aba veículos apresenta a lista dos veículos cadastrados no Siste-
ma. Selecionando um ou mais veículos é possível acompanhar seu 
desenvolvimento no mapa. 

         Dica
Para poupar tempo utilize o checkbox 
na parte superior localizado ao lado do 
marcador para selecionar todos os ítens 
da listagem.

Seleciona as camadas que serão visualizadas.1

Seleciona o local no mapa que se pretende visualizar.2

Altera o campo de visão do mapa.3

Os eventos marcados em vermelho mostram as alteração no 
plano de viagens.
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4.2.4. Quadro Evolução dos ônibus

5. RELATÓRIOS
Possibilita a criação de diversos tipos de relatórios, dentre eles te-
mos as opções: Eventos do Sistema, Tempo médio gasto por per-
curso, Viagens, Passagem pelo ponto e Percurso.

5.1 RELATÓRIO DE EVENTOS DO SISTEMA
Possibilita a geração de relatório de eventos. Para isso é preciso lan-
çar a data de inicio e � m, a linha, veículo, marcar os � ltros que preci-
sarão constar no relatório e clicar em “Pesquisar”.

O quadro evolução dos ônibus exibe a evolução dos veículos em tem-
po real. No lado esquerdo do quadro temos os veículos que estão re-
alizando o itinerário de ida. No lado direito temos os veículos que es-
tão realizando o itinerário de volta. Em alguns casos, algumas viagens 
não possuem itinerário de volta. 
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5.2 RELATÓRIO DE TEMPO GASTO POR PERCURSO
Para emitir esse tipo de relatório basta escolher a linha, a data 
de início e � m e clicar em gerar relatório. 

Veja ao lado um exemplo 
desse tipo  de relatório que 
apresenta uma tabela com 
horas e média de minutos 
gastos por hora e grá� co 
com a evolução diária. 
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5.3 RELATÓRIO DE VIAGENS
Esse é um dos relatórios mais importantes para o gerenciamento e mo-
nitoramento da frota de veículos. 
Para gerar esse relatório é preciso preencher os campos ao lado.

     Dicas:
Se nenhuma empresa for selecionada o sistema oferecerá re-
latório de todas as empresas;

Caso queira o relatório de somente um veículo escreva o rótu-
lo do veículo no campo “Veículos Selecionados”.

Ao clicar em pesquisar sem selecionar nenhum parâmetro de 
pesquisa, a mesma será realizada no dia corrente com o inter-
valo de horas de 0:00 até o momento da pesquisa.

5.4 RELATÓRIO DE PASSAGEM PELO PONTO
O relatório de passagem pelo ponto mostra a passagem dos ônibus 
pelos pontos nos horários especi� cados. É possível � ltrar por linhas,  
veículos e por pontos.
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5.5 RELATÓRIO DE PERCURSOS
Para gerar esse relatório é preciso inserir a 
identi� cação do veículo, data, faixa horária e 
percurso. 

6.1 USUÁRIOS
Apresenta uma lista de usuários e suas respectivas empresas. Para adicionar 
mais um  usuário basta clicar no botão “Adicionar” e preencher os dados do 
novo usuário.  

6. SISTEMAS
O Menu Sistema possui as funcionalidades 
de controle de Usuários, Alteração de senhas 
e Saída do sistema.
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6.2 ALTERAR SENHAS
Apresenta os dados do usuário, seu login, senha e permissões. Clicando em “Editar Permissões” abrirá outra janela 
que oferecerá a possibilidade de alterações de senhas e permissões. 

6.3 SAIR DO SISTEMA
Sempre que um usuário encerrar suas atividades é recomendável que realize a saída do sistema. Agindo assim o usuá-
rio evitará possíveis alterações indesejadas realizadas com o seu login. Para isso basta entrar no Menu Sistema e clicar 
em “Sair do Sistema”.
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